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1.  本書に関して 

 

1.1.  本書について 

本書は WG-NVR162-S（以下、レコーダー）を、簡単に設定して頂くための手順です。 

 

1.2.  管理者パスワード保護設定について 

・ パスワードリセットの方法の種類 

“パスワードリセット”と“パスワードアシスト”の 2 通りがあり、“パスワードリセット”の方法として、“Email”と

“セキュリティ質問”の 2 種類があります。 

 

・ パスワードリセットに使用する物 

以下を使用します。下記の使用に自信がない方は、操作に長けた方に設定してもらうことを推奨します。 

 

  Emailでのリセットの場合 

・QRコードスキャナー、Email（送受信） 

 

 

 

 

・ パスワードに関する情報 

パスワードは 8文字以上 32 文字以下で、大文字/小文字/数字/記号の組み合わせで設定して下さい。 

 

 

 

・ パスワードの保管について 

パスワードをメモ等に記載し、セキュリティ上安全な場所に保管する事を強くお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※パスワードを忘れた際に、Email アドレスを設定する手順はレコーダー本体での対応が可能です。必ずレコーダーの

ある場所で設定操作を行って下さい。 

※セキュリティ強化の為、12文字以上を推奨します。 

< パスワードリセットを実行時に、設定した Email アドレスが間違いなどで使用不可の場合 > 

 「NVR用 操作手順書⑦ (システム(操作_システム管理項目)設定)」の手順書の「工場初期出荷状態」を参照し、出荷状

態に戻すことで、再設定をすることが可能ですが、HDDの保存データならびに IPカメラの設定を除く、レコーダーの設定

が全て出荷状態（初期状態）に戻りますのでご注意下さい。 
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2.  画面操作の基本 

本レコーダーは、キーボードを使用せずに、マウスだけで操作を行います。 

キーボード操作が必要な場合には ソフトウェアキーボードを使用します。 

本章ではマウスの基本操作とソフトウェアキーボードの使用方法に関して簡単に説明します。 

 

2.1.  マウス操作 

・基本の操作は下記の通りです。 

左クリック 選択、決定 

右クリック キャンセル 

 

2.2.  ソフトウェアキーボード操作 

1) パスワードなど文字入力が必要な場合 

    

 

入力欄にマウスポインターを置き、左クリックするとソフトウェアキーボードが表示されます。 

    
 

は“スペース”、   は、“1文字消去” です。 

 

『Shift』をクリックすると、大文字入力用に変更できます。 

 
 

2) マウスで文字及び数字を左クリックし文字列を入力し、 

最後に 『Enter』 をクリックし、入力を確定させます。 

 

3) 時間や年など数字のみの入力が必要な場合は 

    

入力欄にマウスポインターを置くと 

テンキーだけのソフトウェアキーボードが表示されます。 

    
 

4) テンキーソフトウェアキーボードは Enter キーがないので 

入力終了後、入力欄にマウスポインターを置き、左クリックで入力を確定させます。 
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3.  アカウント設定 

本章では『アカウント』の簡単設定方法の手順などを説明します。 

項目 内容 

ユーザー ユーザーアカウントの追加や権限変更などを行います。 

グループ設定 ユーザーが属するグループの追加や権限変更などを行います。 

ONVIFユーザー ONVIF接続する場合のユーザーアカウントの追加などを行います。 

パスワードリセット メール/質問による管理者のパスワードリセットの設定を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

メインメニューの『システム』をクリックし、システムの設定画面を表示させます。 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・ 作成可能なユーザー数は 63（adminも含む）、グループ数は 20（admin、userも含む）です。 

・ ユーザー名は、1 文字～31 文字で、英字/数字/＠マーク/アンダーライン/ドットが利用可能です。また、パスワー

ドは 8文字以上 32文字以下で、英字/数字/記号（必ず数字を含む）の組み合わせで設定して下さい。 

・ グループ名の文字数は、新しい機種では最小 1文字～31文字です。英字/数字/＠マーク/アンダーライン/ドットが

利用可能です。 

※システムのアイコンの内にある『アカウント』をクリックすると、アカウントの設定画面を表示することも可能です。 
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3.1.  グループ設定 

新しいユーザーアカウントを作成する前に、ユーザーが所属するグループを新たに作成することを推奨します。 

  ※既に作成したグループを使用する場合は、”3.2.ユーザー設定”に進んで下さい。 

 

左にある、『アカウント』(①)をクリックし、表示したリストから『グループ』（②）をクリックして下さい。 

 

 

3.1.1.  グループ追加 

1） 『追加』をクリックして下さい。 

 

 

2） グループ追加画面が表示されます。 

      
 

  

① 

②  
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3） 『グループ名』の入力欄（③）にマウスを移動させ、クリックするとソフトウェアキーボードが表示されるので、グ

ループ名を入力し、『Enter』（④）をクリックして入力を確定させます。 

     

 

 

4） 権限は『システム』、『検索』、『ライブ』『音声』のタブに分かれています。設定したグループに与えたい権限のチェッ

クボックスをクリックし、チェックを入れます。 

    

 

      

 

       

  

 

③ 

④ 
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メニュー 機能 

システム 機器の操作に関する権限を指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはその機能が使用できなくなります。 

検索 録画映像の検索再生に関する権限で、検索再生可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの録画映像の再生が不可となります。 

ライブ ライブ映像に関する権限で、視聴可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネル映像のライブ表示が不可となります。 

音声 音声出力に関する権限で、音声出力の可能なチャンネルを設定します。 

※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの音声出力が不可となります。但し、ラ

イブ表示の権限のないチャンネルでは、チェックを入れても音声は出力されません。 

注：管理者と区別する為、ユーザーアカウントには adminより低い権限を付与する事を推奨します。 
 

5） 権限の設定後、『OK』をクリックして下さい。 

 
 

6） 操作成功のメッセージが表示するので、『OK』をクリックして下さい。 

 
 

7） グループ設定画面に戻るので、グループが追加されていることを確認します。 
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3.1.2.  グループの修正 

1） 修正するグループの修正アイコン をクリックして下さい。※adminグループの内容は変更できません。 

     

 

2） 「グループ」が修正するグループ名であることを確認し、項目を修正します。 

※グループが異なる場合は、グループをクリックし、変更するグループを選択して下さい。 

     

 

3） 権限は『システム』、『検索』、『ライブ』『音声』のタブに分かれています。設定したグループに与えたい権限のチェッ

クボックスをクリックし、チェックを入れます。 

    

 

      

 

       

  



 

 10 / 37 

  

 
 

メニュー 機能 

システム 機器の操作に関する権限を指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはその機能が使用できなくなります。 

検索 録画映像の検索再生に関する権限で、検索再生可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの録画映像の再生が不可となります。 

ライブ ライブ映像に関する権限で、視聴可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネル映像のライブ表示が不可となります。 

音声 音声出力に関する権限で、音声出力の可能なチャンネルを設定します。 

※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの音声出力が不可となります。但し、ラ

イブ表示の権限のないチャンネルでは、チェックを入れても音声は出力されません。 

注：管理者と区別する為、ユーザーアカウントには adminより低い権限を付与する事を推奨します。 
 

4） 権限のチェックが完了した後、『OK』をクリックして下さい。 

 
 

5） 操作成功のメッセージが表示するので、『OK』をクリックして下さい。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

< 「グループ内のユーザーが削除されたか確認して下さい。」と表示した場合 > 

このグループに属するユーザーの設定で、無効にした項目を設定しています。ユーザーの設定を確認し、無効にして

から、グループ側の設定を無効にして下さい。 
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3.2.  ユーザー設定 

グループの作成後、ユーザーの設定を行います。 

左にある、『アカウント』(①)をクリックし、表示したリストから『ユーザー』（②）をクリックして下さい。 

     

 

3.2.1.  ユーザーの追加 

1） 『追加』をクリックして下さい。 

  

 

2） 下記のユーザー追加画面が表示されます。 

     
  

① 

②  
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3） 『ユーザー名』の入力欄（①）にマウスを移動させクリックするとソフトウェアキーボードが表示されるので、ユーザ

ー名を入力します。『Enter』（②）をクリックして入力を確定させます。 

      

 

4） パスワードを設定（③）し、確認欄に再度入力（④）します。 

      

 

5） 設定したユーザーが所属するグループをプルダウンメニューから選択します。 

      

 

6） 権限は『システム』、『検索』、『ライブ』、『音声』のタブに分かれています。設定したグループに与えたい権限のチェッ

クボックスをクリックし、チェックを入れます。但し、割り当てたグループ以上の権限は設定できません。 

      
 

       

 

      
 

① 
② 

③ ④ 
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メニュー 機能 

システム 機器の操作に関する権限を指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはその機能が使用できなくなります。 

検索 録画映像の検索再生に関する権限で、検索再生可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの録画映像の再生が不可となります。 

ライブ ライブ映像に関する権限で、視聴可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネル映像のライブ表示が不可となります。 

音声 音声出力に関する権限で、音声出力の可能なチャンネルを設定します。 

※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの音声出力が不可となります。但し、ラ

イブ表示の権限のないチャンネルでは、チェックを入れても音声は出力されません。 

 

 

 

 

 

 

 

7） 権限のチェックが完了した後、『保存』をクリックして下さい。 

       
 

8） ユーザー設定画面に戻るので、ユーザーが追加されていることを確認します。但し、修正の場合は、ユーザーは追加さ

れません。 

       
 

  

<ログアウトした後、視聴不可チャンネルが表示される場合の対応> 

「ライブ」は、ログインからログアウトするまでログインしたユーザーが視聴可能なチャンネルを表示する設定です。

ログアウト状態での設定は、「メインメニュー」-「システム」-「一般設定」-「基本設定」の『表示モニタ（ログアウ

ト）』をクリックし、ログアウト状態での表示するチャンネルを設定して下さい。 

※詳細は、「NVR用 操作手順書⑦ (システム(操作_システム管理項目)設定)」の手順書を参照して下さい。 
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3.2.2.  ユーザーの修正 

1） 修正するユーザーの修正アイコン をクリックして下さい。 

     
 

2） 「ユーザー名」が修正するユーザー名であることを確認し、項目を修正します。 

     
 

3.2.2.1. パスワードの変更 

1） パスワード変更を ON（右にスライド：青色に変更） にして下さい。 

     

 

2） 「旧パスワード」に変更前のパスワードを入力（①）、「新しいパスワード」と「パスワードの確認」に変更後のパスワ

ードを入力（②）します。 

     

  

② 

② 

① 
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3.2.2.2. グループの変更 

グループをクリックし、表示したリストからグループを選択して下さい。 

     

 

3.2.2.3. 権限の変更 

『システム』、『検索』、『ライブ』、『音声』のタブをクリックし、与えたい権限にチェックを入れます。但し、割り当

てたグループ以上の権限は設定できません。 
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メニュー 機能 

システム 機器の操作に関する権限を指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはその機能が使用できなくなります。 

検索 録画映像の検索再生に関する権限で、検索再生可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの録画映像の再生が不可となります。 

ライブ ライブ映像に関する権限で、視聴可能なチャンネルを指定します。 

 ※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネル映像のライブ表示が不可となります。 

音声 音声出力に関する権限で、音声出力の可能なチャンネルを設定します。 

※チェックを外すと、該当ユーザーはそのチャンネルの音声出力が不可となります。但し、ラ

イブ表示の権限のないチャンネルでは、チェックを入れても音声は出力されません。 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.4. ユーザー設定の保存 

ユーザーの修正が終了したら、『OK』をクリックして下さい。 

     
  

<ログアウトした後、視聴不可チャンネルが表示される場合の対応> 

「ライブ」は、ログインからログアウトするまでログインしたユーザーが視聴可能なチャンネルを表示する設定です。

ログアウト状態での設定は、「メインメニュー」-「システム」-「一般設定」-「基本設定」の『表示モニタ（ログアウ

ト）』をクリックし、ログアウト状態での表示するチャンネルを設定して下さい。 

※詳細は、「NVR用 操作手順書⑦ (システム(操作_システム管理項目)設定)」の手順書を参照して下さい。 
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3.3.  アカウントの時間設定 

一部の機種では、ユーザーのログイン時間に制限をかけることが出来ます。 

 

1） ユーザー追加時、またはユーザー設定の編集時の画面にて、「期間」の『設定』をクリックして下さい。 

  ※以下の手順は、ユーザー追加時の画面になります。 

 
 

2） 下記設定画面が表示するので、制限をかける曜日の設定のアイコン をクリックして下さい。 

 
 

3） 「設定」ボタンをクリックすると、下記画面が表示されます。 

1 日に 6 つの期間を設定でき、期間の右端にある に チェックを入れる（①）と、その期間の設定が有効になりま

す。また、同じ期間設定で他の曜日も設定する場合は、下部にある曜日にチェック （②）を入れて下さい。 

 

 

  

① 

② 
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4） 『OK』をクリックし設定を確定させます。 

     

 

5） ログイン時間の設定変更を反映した下記画面が表示されるので、『OK』をクリックして下さい。 

      

 

6） ユーザー追加の画面に戻るので、『OK』をクリックして下さい。 
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4.  管理者パスワード保護設定 

 

1） メインメニューの『システム』をクリックし、システムの設定画面を表示させます。 

      

 

2） 左にある、『アカウント』(①)をクリックし、表示したリストから『パスワード』（②）をクリックして下さい。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3） パスワードリセットの有効を ON（右にスライド：青色に変更） にして下さい。 

   
  

※システムのアイコンの内にある『アカウント』をクリックすると、アカウントの設定画面を表示することも可能です。 

  

 

※ パスワード保護の設定/変更については、admin のユーザーでログインして下さい。 

① 

② 
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4.1.  パスワード保護の設定 

E-mailアドレス、セキュリティ質問を登録していない場合は、手順に従って、登録を行って下さい。 

 

 

 

 

 

 

4.1.1.  Email アドレス登録 

1) パスワードリセット画面にて、『Email アドレス』の入力欄にマウスを移動させ、クリックするとソフトウェアキーボ

ードが表示されます。 

 

 

2) パスワードリセットのパスワード解除コードを受け取る E-mailアドレスを入力します。 

 

 

 

     

  

※ 入力を間違えると、パスワードを忘れた場合、パスワード解除コードを受け取ることが出来なくなります。入力ミ

スがないことを必ず確認下さい。 

  ※パスワードを忘れた時のパスワードリセットを行う為に、必ずこの 2 つの項目の設定を行って下さい。 

  ※パスワードを忘れた時に、設定に誤りがあった場合は変更ができません。設定終了後に、一度「5.2 パスワードリセ

ット」の手順に従い、E-mail アドレスと質問の回答でパスワードリセットができることを確認して下さい。設定の

変更については、「4.2 パスワード保護の設定変更」を参照して下さい。 
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3) 入力が終了したら、『適用』をクリックして下さい。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※ ネットワークカメラを接続している場合、下記のメッセージが表示されます。接続している全てのネットワークカ

メラにも、NVR と同じパスワードリセットを設定する場合は、「5.4.パスワードリセット時のリモートデバイス同

期」に進んで下さい。変更しない場合は、『キャンセル』をクリックして下さい。 
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4.1.2.  セキュリティ質問の設定 

この項目は「admin」ユーザーのみが表示可能になります。 

「admin」のパスワードを忘れた際に、この質問に回答できるとパスワードの設定が可能になります。 

この項目は、必ず設定し、質問の答えは保管することを推奨します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) 「セキュリティ質問」の『設定』をクリックして下さい。 

   

 

2) セキュリティ質問の画面が表示されるので、質問 1 の質問内容を選択した後、入力欄でマウスをクリックし、ソフト

ウェアキーボードが表示されるので、答えを入力します。 

      

  

※ セキュリティ質問を設定していない場合 

パスワードリセットの際に、質問に対する回答でリセットを行う、「セキュリティ質問」の項目は表示されず、パスワ

ードの設定ができませんので、ご注意下さい。 
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3) 同じように質問 2と質問 3 の入力欄でマウスをクリックし、ソフトウェアキーボードで答えを入力して下さい。 

 

 

4) 答えの入力が完了したら、『OK』をクリックして下さい。 

 

 

5) セキュリティ質問の画面が消去されるので、『適用』をクリックして下さい。 
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4.2.  パスワード保護の設定変更 

Emailアドレス、セキュリティ質問の登録内容を変更する場合は、手順に従って、登録の変更を行って下さい。 

 

4.2.1.  Email アドレス変更 

1) パスワードリセット画面にて、『Emailアドレス』をクリックして下さい。 

   

 

2) ソフトウェアキーボードが表示されるので、既存のアドレスを削除、新しい E-mailアドレスを入力して下さい。 

 

 

3) E-mailアドレスの入力が完了したら、『適用』をクリックして下さい。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※ ネットワークカメラを接続している場合、下記のメッセージが表示されます。接続している全てのネットワークカ

メラにも、NVR と同じパスワードリセットを設定する場合は、「5.4.パスワードリセット時のリモートデバイス同

期」に進んで下さい。変更しない場合は、『キャンセル』をクリックして下さい。 
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4.2.1.  セキュリティ質問の変更 

1) セキュリティ質問の『設定』をクリックして下さい。 

    

 

2) 入力できない状態のセキュリティ質問の画面が表示されるので、パスワードリセット画面の右にある、『リセット』を

クリックして下さい。 

      

 

3) セキュリティ質問の設定がリセットされるので、再度、質問 1から質問 3の質問と答えを入力します。 
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4) 質問 1から質問 3の答えの入力が終了したら、『OK』をクリックして下さい。 

 

 

5) セキュリティ質問の画面が消去されるので、『適用』をクリックして下さい。 
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5.  パスワードを忘れた際の対応 

本章は、レコーダー の「admin」パスワードを忘れた際の対応方法を記載しています。 

※本章は忘れたパスワードを通知するのではなく、パスワードが再設定できるようにする手順です。 

 

パスワードを忘れた場合、以下の対応方法 

対応方法 内容 

パスワードアシスト 設定したパスワードのヒントを表示し、パスワードを思い出す方法。 

パスワードリセット Email 表示される QRコードをスマホなどにて送信することで、指定した E-mailアドレ

スにセキュリティコードが送られ、そのセキュリティコードを入力すること

で、パスワードを再設定する方法。 

セキュリティ 

質問 

初期設定やアカウントにて設定した、セキュリティ質問に回答することで、パ

スワードを再設定する方法。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.  パスワードアシスト機能 

パスワードのヒントを表示することで、パスワードを思い出す補助を行います。 

 

1) ログイン画面で、“ユーザー名”の右側の にマウスを移動させて下さい。 

 
 

2) パスワード設定にて設定した“パスワードアシスト”の文字列が表示されます。 

 

※ この文字列を使って、「admin」のパスワードを思い出させます。 

  

＜adminのパスワードについて＞ 

 adminのパスワードには、 

① レコーダーログイン：レコーダーの操作/設定のログインするためのパスワード。 

② Onvifログイン：他の機器から、このレコーダーを Onvifで接続するためのパスワード。レコーダーの初期設定の

手順で設定する adminのログインパスワードと同じパスワードになります。 

③ カメラログイン：IPカメラを登録する際のデフォルトのカメラログインパスワード。 

があり、本章のパスワードリセットは、「レコーダーログイン」のみです。その他のパスワードリセットについては以

下になります。変更を行う場合は、本章のパスワードリセットを行ってから、以下を参照して下さい。 

※「Onvif ログイン」のパスワードリセットは、「NVR 用 操作手順書⑦ (システム(操作_システム管理項目)設定)」

の工場初期出荷設定で、レコーダーの初期状態に戻し、レコーダーの再設定を行って下さい。 

   ※「カメラログイン」のパスワードリセットは、「NVR 用 操作手順書② (カメラ・オーディオ項目設定)」のカメラ 

ログインパスワード変更を参照して下さい。 
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5.2.  パスワードリセット 

1) システムログイン画面で、 をクリックして下さい。 

     
 

2) パスワードリセットに用いる Emailアドレスなどの情報についての使用目的、個人情報の取り扱いのメッセージが表

示された場合、『OK』をクリックして下さい。 

     

 

5.2.1.  パスワードリセット(Email) 

表示される QR コードをスマートフォンなどで読み取り、内容を送信することで、指定した E-mail アドレスにセキュリ

ティコードが送られます。そのコードを入力することで、パスワードの再設定ができます。 

 

5.2.1.1. Email アドレスの登録 

セキュリティコードを受け取る Emailのアドレスの登録を行います。 

※すでに登録されている場合は、登録画面は表示されませんので、「5.2.1.2 パスワードリセット手順」に進んで下さい。 

 

1) パスワードリセット画面で、左上にあるリセットタイプのリストにて、『メール』を選択します。 
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2) セキュリティコードを受け取る Emailアドレスを入力します。 

 
3) 入力した Emailアドレスにポインターを合わせると Emailアドレスが全て表示されます。 

入力した内容に間違いが無い事を必ず確認して下さい。 

 
 

 

 

 

 

 

 

4) Emailアドレスの確認が完了したら『次へ』をクリックして下さい。 

 
 

5) パスワードリセット画面が表示されます 

     
  

注意 ： 

(1) ここで登録した Email アドレスは変更ができません！ 

      入力を間違えるとパスワード解除コードを受け取ることが出来ず、永久にパスワードの解除ができなくなりま

す。慎重に入力して下さい。 

   (2) ここで入力した Emailアドレスは機器に登録されます。 

     機器をメンテナンスされる方の Emailアドレスを登録することをお勧めします。 
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5.2.1.2. パスワードリセット手順 

 

1) パスワードリセット画面で、左上にあるリセットタイプのリストにて、『メール』を選択します。 

 
 

2) QRコードが表示された画面が表示されます。QRコードをスマートフォン等から読み込みます。 

     
 

3) QRコードの読み取り結果、下図の様な文字列が表示されます 

※スマートフォンのアプリにより画面表示が異なる場合があります。 
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4) スマートフォンのアプリから文字列をコピーし、これをスマートフォンのメール本文に貼り付け、画面の右に記載さ

れている宛先に送付します。 

 
 

 

 

 

 

 

     

 

5) メール送付後、送信した Email アドレスに、題名が「Reply」のメールが届き、登録した Email アドレスに、QR コード

を送信した宛先から、下記のような受付メールが到着します。 

 

     
  

① ② 

”件名”の記載は不要です。 

QRコードの読み取り結果を本文に

貼り付けます。 

「件名」は“Password reset” 

「差出人」はパスワードリセット

の手順でメールを送信した宛先 

括弧後の”is“以降の 8 文字の部

分が「セキュリティコード」 

※受付メールが到着しない場合は、送信先のアドレスを確認し、再度メール発信を行って下さい。 

※セキュリティコードは発行後 24時間有効です。 

     セキュリティコードは、非常に重要なセキュリティ情報です。取り扱いには細心の注意を払って下さい。 

   ※セキュリティコードとは別に、セキュリティコードの送信済みのメールが、QR コードを送信したメールアドレス

に「RE：」の表題で送信されます。 
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6) 「セキュリティコード」欄に、届いたセキュリティコードを入力します。 

 

     

 

7) 入力が終了したら、『次へ』をクリックして下さい。 

 
 

8) セキュリティコードが正しければ、パスワード設定画面が表示されるので、5.3.パスワードの再設定へ進んで下さい。 

     
 

 

  

② 
① 
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5.2.2.  パスワードリセット(セキュリティ質問) 

「admin」のパスワードを忘れた場合、セキュリティ質問に回答することで、パスワードを変更することができます。 

 

1) パスワードリセット画面が表示されるので、「リセットタイプ」のプルダウンから『セキュリティ質問』を選択すると、

セキュリティ質問の画面に変更されます。 

 

 

2) セキュリティ質問で設定した回答を、「質問 1」～「質問 3」に入力して下さい。 

      

 

3) 回答を入力後、『次ステップ』をクリックして下さい。 

 

 

4) 回答がすべて正しい場合、パスワード設定画面が表示されます。 
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5.3.  パスワードの再設定 

セキュリティコードの入力、またはセキュリティ質問の回答が正しい場合、パスワード設定画面が表示されるのでパスワ

ードを設定して下さい。 

 

1) 「新パスワード」ならびに「パスワード確認」にパスワードを入力して下さい。 

 

 

 

     

 

2) パスワードの入力が終了したら、『OK』をクリックして下さい。 

 

 

3) パスワードのリセットに成功したメッセージが表示されるので、『OK』をクリックして下さい。 

     

  

① 

① 

※ パスワードは 8 文字以上 32 文字以下で、大文字/小文字/数字/記号の組み合わせで再設定して下さい。セキュリ 

ティ強化の為、12 文字以上を推奨します。 
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5.4.  パスワードリセット時のリモートデバイス同期 

パスワードのリセットや変更を行った際に、接続しているネットワークカメラのパスワードをレコーダと同じパスワード

に変更する機能です。 

 

 

 

 

1) 『OK』をクリックして、ネットワークカメラのパスワードの変更処理を行います。 

※ネットワークカメラのパスワードを変更しない場合は、「キャンセル」をクリックして下さい。 

 

 

2) 接続しているネットワークカメラ一覧(①)とネットワークカメラのパスワードの変更の進捗状態（②）が表示されま

す。 

      

  

① 

② 

※ レコーダーに接続している全てのネットワークカメラで変更を行いますが、機種によってはパスワードが変更されな

い場合がありますので、ご注意下さい。 

 

※ ネットワークカメラを接続している場合、下記のメッセージが表示されます。接続している全てのネットワークカ

メラにも、NVR と同じパスワードリセットを設定する場合は、「5.4.パスワードリセット時のリモートデバイス同

期」に進んで下さい。変更しない場合は、『キャンセル』をクリックして下さい。 
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3) 結果に“パスワード：成功”が表示された場合、ネットワークカメラのパスワードが変更済です。 

        

 

4) ステータス表示が”終了”(③)となれば、接続されているネットワークカメラのパスワードの変更処理は終了です。

『終了』(④)をクリックして、リモートデバイス同期を終了して下さい。 

 
 

5.5.  パスワード再設定の確認 

パスワード変更が終了すると、”システムログイン”画面に戻ります。 

1) 設定した新しいパスワードを入力（①）し、『Enter』（②）をクリックするとログインすることを確認します。 

   

 

  

③ 

④ 

① 

② 
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5.6.  アカウントロック時の対応 

① アカウントロックの原因 

・ レコーダ（IPカメラ）へのログイン時に、間違ったパスワードを入力またはパターンを描画した為。 

・ ローカルログインだけでなく、リモートで間違ったパスワードを入力した場合も同様です。 

 

② アカウントロックの影響 

以下の影響が発生します。 

影響箇所 影響範囲 

ローカルログイン ログイン不可。設定変更等の操作ができなくなる。 

アプリケーション ログイン不可。リモートから映像参照を含む全ての動作ができなくなる。 

 

③ アカウントロックの解除方法 

以下の方法で解除が可能です。 

・ 30分間待って、再度パスワードを入力。 

・ レコーダーの本体を再起動（本体の背面にある電源を ON/OFF。または電源コンセントを抜き差し） 

 

 

 

 

 

以上 

 

※admin のパスワードを何度入力しても、ログインできない場合は、「5. パスワードを忘れた際の対応」の手順に従

い、adminのパスワードを変更することを推奨します。 


