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1.  本手順書について 

本手順書は V.1.0を元に作成しています。 

ご使用されているアプリケーションのバージョンによって、本手順書と一部異なる画面になる場合があります。 
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2.  インストール/アンインストール 

iOS版の CZGeTZ Gazer App、Android版の CZGeTZ Gazer Appのインストールの手順を以下に記載します。 

 

2.1.  環境 

2.1.1.  動作環境 

項目 スペック 

OS iOS 12.0以上 

Android 7.0以上 

 

2.2.  iOS 版 

本手順書では、iOSのバージョンが“16.7.12”の iPhone を用いています。インストールされるバージョン、ご使用の機

器や画面レイアウトによっては、本手順書と一部異なる画面になる場合があります。 

 

2.2.1.  インストール 

「App Store」を開き、「CZGeTZ Gazer App」をインストールします。 
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2.2.2.  アンインストール 

① 画面上の「CZGeTZ Gazer App」のアイコン を長押しします。 

② アプリケーションのメニューが表示されるので、「Appを削除」をタップします。 

③ ホーム画面から削除の確認メッセージが表示されるので、「Appを削除」をタップします。 

         

 

④ 削除の確認メッセージが表示されるので、「削除」をタップすると、アンインストールされます。 

       

① 

② 

③ 

④ 
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2.3.  Android 版 

・ 本手順書では、Android のバージョンが“Android 14”のスマートフォンを用いています。ご使用の機器のバージョン

や画面レイアウトによっては、本手順書と一部異なる画面になる場合があります。 

 

2.3.1.  インストール 

「PLAYストア」を開き、「CZGeTZ Gazer App」をインストールします。 

 

2.3.2.  アンインストール 

① 画面上の「CZGeTZ Gazer App」のアイコン を長押しします。 

② アプリケーションのメニューが表示されるので、「アンインストール」をタップします 

③ アンインストールの確認メッセージが表示されるので、「OK」をタップすると、アンインストールされます。 

          

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 
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3.  起動 

CZGeTZ Gazer Appのアイコンをタップします。 

     

 

3.1.  初回起動 

3.1.1.  設定メッセージ表示 

   以下のメッセージが表示される場合があります。 

メッセージ画面 内容 

  

ポップアップやバッジ（アイコンの右上の数値）など

の表示設定です。「許可」をタップして下さい。 

 

※「設定」-「通知」から設定が可能です。 

 

3.1.2.  国名設定 

① 国名の設定注意が表示されるので「確認」をタップします。 

② 「Japan」を選択します。 

③ 画面右上にある「OK」をタップします。 

           

① 

③ 

② 



 

 7 / 51 

 

3.2.  CZGeTZ GAZER App 画面 

 主に 3画面あります。切り替えは画面の下のアイコンをタップします。 

ホーム画面 イベント画面 情報画面 
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4.  アカウントのログイン/ログアウト 

アカウントの作成やログインする場合は、必ずネットワークに接続して下さい。 

 

4.1.  アカウント作成 

① 情報画面の上部の「ログイン」、ホーム画面にある「ログイン」、イベント画面にある「ログイン」など、どのログイ

ンアイコンからも同じ画面が表示されます。「ログイン」をタップします。 

② ログイン画面が表示されるので、画面の下にある「サインアップ」をタップします。 

      

 

③ サインアップ画面が表示されるので、国が「JAPAN」になっていることを確認します。 

④ アカウント用のメールアドレスを入力します。 

※認証コードなど送信されるので、ご使用のスマートフォンなどすぐにメールを確認できるアドレスにして下さい。 

⑤ アカウントにログインするパスワードを設定します。 

⑥ プライバシーなどの同意にチェックを入れます。 

⑦ ログイン情報の入力が終了したら、「検証コードを取得」をタップします。 

⑧ 9つの画像が表示されるので、右上 の画像とおなじ形が写っている画像を 3つタップします。 

※画像は毎回異なります。 

⑨ アカウントのメールアドレスに検証コードが送信されます。 

            

① 

① 

① 

② 

⑧ 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑨ 
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⑩ ⑨で送信された検証コードを入力します。 

⑪ 入力が終了したら、ホーム画面が表示され、アカウントセキュリティの向上のメッセージが表示されるので、「検証」

をタップします。 

⑫ 9つの画像が表示されるので、右上 の画像とおなじ形が写っている画像を 3つタップします。 

※画像は毎回異なります。 

           

 

⑬ アカウントのメールアドレスに検証コードが送信されます。 

⑭ ⑬で送信された検証コードを入力します。 

 

           

⑫ 

⑩ 

⑬ 

⑭ 

⑪ 
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4.2.  ログイン 

① ホーム画面にある「ログイン」、メッセージ画面にある「ログイン」、情報画面の上部の「ログイン」など、どのログ

インアイコンからも同じ画面が表示されます。 

② ログイン画面が表示されるので、アカウントとパスワードを入力します。 

③ 入力が終了したら、「ログイン」をタップします。 

         

 

 

 

 

 

 

4.2.1.  ユーザー認証 

アプリケーションの再インストール、別の機器でのログイン時などにおいて、ユーザーの認証が求められます。 

 

① 「検証」をタップします。 

② 9つの画像が表示されるので、右上 の画像とおなじ形が写っている画像を 3つタップします。 

※画像は毎回異なります 

③ アカウントのメールアドレスに検証コードが送信されます。 

 

           

① 

② 

③ 

① 
① 

① 
② 

③ 

 <最大の機器数> 

  複数台のスマートフォンやタブレットなどの機器を保有している場合、同じアカウントでログインすることができま

す。但し、同じアカウントでログインできる機器は最大 10 台になります。 

 ※アカウントが機器を管理しているため、初めてログインする機器は、「4.2.1 ユーザー認証」を行う必要があります。 
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④ ③で送信された検証コードを入力します。 

        

 

4.3.  ログアウト 

① 情報画面で上部にあるユーザー名をタップします。 

② ユーザー情報の画面が表示されるので、画面下にある「ログアウト」をタップします。 

③ ログアウト確認メッセージが表示されるので「確認」をタップします。 

            

 

 

① 

② 

③ 

④ 
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5.  デバイス登録/削除 

5.1.  デバイス登録 

アカウントログイン状態での、デバイス登録（サーバー管理デバイス）の手順を記載します。 

デバイス管理先 概要 

サーバー管理 アカウントを管理しているサーバーでデバイスを管理 

ローカル管理 CZGeTZ Gazer Appをインストールしている機器（スマートフォンなど）でデバイスを

管理 

 

5.1.1.  登録方法 

ホーム画面の右上の をタップすると、2つのデバイスの登録方法が表示されます。 

        

 

項目 概要 デバイス管理先 

シリアル番号で追加（QR スキャ

ン/手動） 

デバイスの QR コードを読み取り登録 サーバー管理 

IP/ドメインで追加 IPアドレスやドメイン名を直接入力し登録 ローカル管理 

 

    ※アカウントのログアウト状態でデバイスの登録を行うと、ログインの推奨メッセージが表示されます。ログアウト状

態では使用はできません。「今すぐログイン」をタップし、ログインして下さい。 
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5.1.2.  QR コードの読み込み登録 

  ※初めて QRコードの読み込みを行う場合、スマートフォンのカメラのアクセス許可のメッセージが表示されるので、「OK」

をタップして下さい。 

        

 

① デバイス登録方法のリストが表示されるので、「シリアル番号で追加（QRスキャン/手動）」をタップします。 

② カメラが起動するので、青枠にデバイスの QRコードを写します。 

③ 読み込みが終了すると、デバイスのシリアル番号が 表示されるので、確認し画面の下にある「次」をタップします。 

         

 

 

 

 

① 

② 

③ 

 <保存している QRコードの読み込み> 

   QR コードを読み込むためにカメラが起動します。カメラの画面の右上にある のアイコンをタップし、保存してい

る QRコードの画像を選択して下さい。 

    

 <バインド画面表示> 

  バインドの画面が表示された場合、既に他のアカウントで登録されています。 

   「8. デバイス管理」を参照し、共有ユーザー登録を行うか、またはバインドの 

強制解除処理を行って下さい。 
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④ 読み込みが終了すると、セキュリティ認証が表示されるので、入力欄に登録するデバイスのパスワードを入力します。 

⑤ 画面の下にある「次」をタップします 

⑥ 登録の進捗状況が表示されます。 

⑦ 登録に成功すると「Successfully added.」が表示されます。 

⑧ 任意のデバイス名（機種＋シリアル番号下 4桁）が表示されるので、デバイス名を変更する場合は変更して下さい。 

※このデバイス名は、CZGeTZ Gazer Appの登録名だけでなく、デバイス側の「デバイス名」にも反映されます。 

            

 

⑨ タイムゾーンが、「（UTC+9:00）大阪、札幌、東京」になっていることを確認します 

⑩ 画面の下にある「始める」をタップします。 

        

 
⑨ 

⑥ 

⑧ 

⑦ 

④ 

⑧ 

⑤ 
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5.1.3.  IP/ドメイン登録 

① 「IP/ドメインで追加」をタップします。 

② 機器のアイコン一覧が表示されるので、登録するデバイスのアイコンをタップします。 

③ ユーザー/パスワード入力画面が表示されるので、「追加モード」が「IP/ドメイン」になっていることを確認します。 

※「DDNS」を使用する場合は、「追加モード」の右にある をタップし、追加モードを変更して下さい。 

           

 

④ デバイスの情報を入力します。 

項目 内容 

住所 登録する IPアドレスまたはドメイン名。 

名前 ホーム画面のリストに表示されるデバイス名。※入力名は任意の名前でも可能 

ユーザー名 登録するデバイスにログインするユーザー名。※ 

デバイスパスワード 上記の「ユーザー名」でログインするためのパスワード。 

 

⑤ 画面右上の「保存」をタップします。 

         

 

① 
② 

③ 

④ 

⑤ ※アカウントのログイン状態で登録した

場合でも、以下のメッセージが表示され

ます。この機器はローカル管理デバイス

として、CZGeTZ Gazer Appのローカルに

保存されるため、アカウントのログイン/

ログアウトに関係なく使用することがで

きます。 
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5.2.  デバイスリストの表示内容 

デバイスリストの表示で、サーバー管理のデバイスとローカル管理のデバイスの表示について記載します。 

※サーバー管理のデバイスはアカウントログイン状態でないと表示されませんのでご注意下さい。 

 

5.2.1.  レコーダーのアイコンの詳細 

  デバイスリストで表示されるレコーダーのアイコンについて記載します。 

デバイスリストのアイコン表示 

ローカル管理デバイス サーバー管理デバイス 

 

 
ライブ映像表示 

 

エクスポートデバイス 

QRコード作成 

 

デバイスのメニュー表示 

  
 

 
ライブ映像表示 

 

デバイスのメニュー表示 

 

5.2.2.  IP カメラのアイコンの詳細 

  デバイスリストで表示される IPカメラのアイコンについて記載します。 

デバイスリスト表示 

ローカル管理デバイス サーバー管理デバイス（管理者） 

 

 

 

 

 

  

エクスポートデバイス 

QRコード作成 

 

デバイスのメニュー表示 

 

 

 

 

 

  

 

デバイスのメニュー表示 

サーバー管理デバイス（共有ユーザー） 

 

 

 

 

 

 

 

デバイスのメニュー表示 

 

管理者は、人のアイコンに

「出る矢印」。 

※デバイスメニューでも

表示します。 

共有ユーザーは、人のアイコ

ンに「入る矢印」 

※デバイスメニューでも表

示します。 
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5.2.3.  デバイスのメニュー表示詳細 

デバイスリストで表示されるデバイス名（レコーダー/IP カメラ）の右にある をタップすると、表示されるメニューに

ついて記載します。 

※以下は、レコーダーのメニュー表示になります。IPカメラの場合は、一部メニュー内容が異なります。 

メニュー表示 

ローカル管理デバイス サーバー管理デバイス（管理者） 

 
 

 

エクスポートデバイス 

QRコード作成 

 

デバイスの詳細設定表示  
 

 

デバイスを共有する 

デバイスの共有設定 

 

デバイスの詳細設定表示 

サーバー管理デバイス（共有ユーザー） 

 
 

 

 

デバイス権限 

 

デバイスの詳細設定表示 

 

 

管理者は、人のアイ

コンに「出る矢印」 

共有ユーザーは、人

のアイコンに「入る

矢印」 



 

 18 / 51 

 

5.3.  デバイスの削除 

5.3.1.  サーバー管理デバイスの削除 

アカウントのログイン状態で操作して下さい。 

尚、デバイスの共有ユーザーの場合、一部画面が異なります。また、「8.4 共有ユーザーの解除」の手順でもデバイスを削

除することもできます。 

 

① ホーム画面で、削除するデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイスの詳細」をタップします。 

③ デバイス詳細画面の上部にあるデバイス名をタップします。 

       

 

④ デバイスの情報画面が表示されるので、上にスワイプし、画面をスクロールします。 

⑤ 画面の下にある「削除」をタップします。 

⑥ 削除の確認メッセージが表示されるので、「確認」をタップします。 

        

 

 

 

⑤ 

④ 
⑥ 

① 

② 

③ 
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5.3.2.  ローカル管理デバイスの削除 

① ホーム画面で、削除するデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイスの詳細」をタップします。 

③ 上にスワイプし、画面をスクロールします。 

       

 

④ 画面の一番下にある「削除」をタップします。 

⑤ 削除の確認メッセージが表示されます。「削除」をタップすると、削除されデバイスリスト一覧に戻ります。 

       

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 



 

 20 / 51 

 

5.4.  デバイス表示切り替え 

5.4.1.  デバイスリストの表示切り替え 

デバイスリストの表示の切り替えが可能です。ホーム画面の右上にある をタップするとメニューが表示されるので、モ

ードをタップし、表示を変更します。 

         
 

リストビュー ギャラリービュー 
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6.  操作 

6.1.  ライブビュー 

以下は、サーバー管理デバイスでの操作について記載します。ローカル管理デバイスの操作の場合、一部画像が異なる場合

があります。 

 

6.1.1.  デバイスに接続しているカメラ映像を全て出力 

ホーム画面で映像を出力するデバイスの をタップすると、プレビュー画面が表示され、ライブ映像が出力されます。 

             

 

6.1.2.  指定のカメラ映像を出力 

6.1.2.1. プレビューモードからの映像出力 

映像出力するカメラをタップします。 
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6.1.2.2. リストモードからの映像出力 

① 出力するデバイス名をタップします。 

※カメラの場合は、映像が出力されます。以下、レコーダーの場合の手順です。 

② 接続しているデバイスの一覧が表示されるので、映像出力するカメラをタップします。 

            

 

 

② 

① 
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6.1.3.  音声出力 

① 音声を出力するチャンネルをタップし、チャンネルを選択（青枠が表示）します。 

② 映像出力画面の下にアイコンが表示されるので、一番左の をタップします。 

③ アイコンが になれば、音声は出力されます。 

   ※スマートフォンなどで消音の場合は、音が出る設定にして下さい。 

※分割表示の場合、音声の出力はフォーカスが当たっている（青枠）チャンネルのみです。他のチャンネルでも音声出

力をする場合は、他のチャンネルで①～③の設定を行って下さい。 

            

 

6.1.3.1. 音声出力の終了 

① 音声を出力するチャンネルをタップし、チャンネルを選択（青枠が表示）します。 

② 映像出力画面の下にアイコンが表示されるので、一番左の をタップします。 

③ アイコンが になれば、音声出力は終了します。 

           

 

① 

② 

① 

② ③ 

③ 
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6.1.4.  双方向通話 

 

6.1.4.1. デバイスとの通話 

① 双方向通話をするデバイスのチャンネルをタップします。 

② 映像出力の下にある をタップします。 

③ 画面の下に話すのメニューが表示されるので、「デバイストーク」をタップします。 

④ が に変わると、通話が開始されます。 

※双方向通話を設定している場合、他のチャンネルの映像に切り替えても、双方向通話の状態は OFFになりません。 

           

 

 

6.1.4.2. 双方向通話の終了 

① 映像出力の下にある をタップします。 

※ のアイコンの場合は、通話をしているチャンネルをタップして下さい。 

② が に変わると、通話が終了します。 

        

① 

② 

③ 

④ 

① ② 
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6.2.  録画再生 

① 再生映像を出力するカメラをタップします。 

② ライブ映像が表示されるので、画面の下にある「再生」をタップします。 

③ 再生画面が表示されます。 

           

 

6.2.1.1. 再生時間変更 

タイムバーをタッチしがら左右に移動することで再生時間を変更できます。中央の線が再生の時間になります。 

 

    

   ※タイムバーの表示変更 

    拡大したい時間を 2本の指で広げると、表示時間の間隔が拡大表示されます。逆に狭めると、表示時間の間隔が縮小表

示されます。 

     

① 

② 

③ 
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6.2.1.2. 日時変更 

① 画面中央左にある日付をタップします。 

② カレンダーが表示されるので、再生する年月日を選択します。（※日付の青色の丸は録画データがある印です） 

③ 開始時間の右にある をタップします。 

④ 開始時間の設定画面は表示されるので、開始時間を設定します。 

⑤ 開始時間の設定が終了したら、右上にある「確認」をタップします。 

           

 

⑥ カレンダーの画面に戻るので、画面の下にある「確認」をタップします。 

        

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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6.3.  イベント通知/再生 

6.3.1.  イベント通知の表示 

① イベントの通知を確認するカメラをタップします。 

② ライブ映像が表示されるので、画面の下にある「イベント」をタップします。 

③ イベント通知の一覧が表示され、最新のイベントから再生されます。 

           

 

6.3.2.  イベント時の映像を再生 

再生するイベント通知をタップすると、上部の指定したイベントの再生が開始されます。 

        

① 

② 

③ 
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6.4.  お気に入り 

6.4.1.  お気に入り作成 

① ホーム画面の上にある「お気に入り」をタップします。 

② お気に入り画面が表示されるので、 （お気に入りの作成）をタップします。 

③ 作成の画面が表示されるので、「お気に入りの名前」をタップし、ソフトウェアキーボードでお気に入りの名前を入力

します。 

④ 「チャンネルタイプ」が「ビデオ種別」になっていることを確認します。 

※“ハブ”の場合は「ビデオ種別」をタップして変更して下さい。 

⑤ 終了したら、右上にある「OK」をタップします。 

          

 

⑥ 「チャンネルを追加」をタップし、お気に入りに登録するカメラを選択します。 

⑦ デバイスの一覧が表示されます。 

※レコーダーの場合はレコーダーをタップして下さい。接続のチャンネルが表示されます。 

⑧ お気に入りに登録するチャンネルに を入れます。 

⑨ 終了したら、画面右上にある「保存」をタップします。 

           

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑧ 

⑦ 
⑨ 
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6.4.2.  お気に入り削除 

① ホーム画面で、削除するお気に入りの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「削除」をタップします。 

③ 削除の確認メッセージが表示されるので、「確認」をタップします。 

           

① 

② 
③ 
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7.  イベント通知 

イベントが発生した際に、スマートフォンやタブレットに通知をすることができます。 

   

ポップアップ通知 

※アイコンの数値は、ポップアッ

プ通知の数 

イベント画面にて、イベントの通知 各カメラの「イベント」画面にて、イ

ベントの通知 
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7.1.  通知設定 

7.1.1.  サーバー管理デバイスの通知設定 

アカウントがログイン状態でない場合は、サーバー管理デバイスはデバイスリストには表示されません。 

 

① ホーム画面で、通知するデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイスの詳細」をタップ。 

③ 詳細設定メニューから、「メッセージ」をタップします。 

④ 「通知」をタップします。 

         

 

⑤ 「確認」をタップします。 

⑥ 「メッセージを受信し、通知を送信する」をタップし、チェックを入れます。 

⑦ 表示したメニューの「アラームメッセージタイプ」をタップします。 

⑧ イベント一覧から通知を受けるイベントをタップします。 

※ここでは、動体検知でのイベント通知の手順を記載します。 

⑨ チャンネルの一覧が表示されるので、イベント通知を受けるチャンネルを有効にします。 

⑩ 「確認」をタップします。 

⑪ 左上の戻るボタンをタップし、デバイス一覧まで戻ります。 

         

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑥ 

⑦ 
⑤ 

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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7.1.1.1. メッセージの非通知 

イベント通知の設定の際に、下図のメッセージを非通知に設定することができます。 

   

 

1) サーバー管理デバイスの通知設定で行う場合 

   「7.1.1 サーバー管理デバイスの通知設定」の⑥にて「メッセージを受信するが、通知は送信しない」をタップし、チ

ェックを入れます。 

 

 

2) ホーム画面から、非通知設定を行う場合 

① ホーム画面で、非通知設定にするデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「通知」を無効（チェックをオフ）にします。 

        

※有効にする場合、「通知」の設定項目が表示されていない場合は、 「7.1.1 サーバー管理デバイスの通知設定」の⑤に

て、「メッセージを受信し、通知を送信する」をタップし、設定して下さい。 

 

 

① 

② 
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7.1.2.  ローカル管理デバイスの通知設定 

① ホーム画面で、通知をするデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイスの詳細」をタップします。 

③ 詳細設定メニューから、「マルチチャンネルアラームサブスクリプション」をタップします。 

       

 

④ 「通知」を有効にします。 

⑤ イベント一覧が表示されるので、通知を受けるイベントをタップします。 

⑥ チャンネルの一覧が表示されるので、イベント通知を受けるチャンネルを有効にします。 

⑦ 左上の戻るボタンをタップし、イベント一覧まで戻ります。 

⑧ 選択したチャンネル数が表示されます。 

⑨ 通知画面に戻るので、画面の下にある「保存」をタップします。 

       

 

① 

② 

③ 

④ 

⑦ 

⑤ 

⑥ 

⑨ 

⑧ 
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8.  デバイス管理 

8.1.  デバイスの管理状態 

ログインしデバイスを P2P（シリアル番号）で登録すると、登録したユーザーがこのデバイスをサーバー管理している状態

（以下、バインド）となり、他のユーザーから同じ機器を登録することができません。 

 

 

※デバイスが管理状態になるのは P2P での登録です。IP アドレスでの登録では管理状態にはなりません。 

 

8.1.1.  バインド画面 

他のユーザーがバインドしているデバイスを登録しようとすると、以下の画面が表示されます。 

 

 

 

Ａ 

Ｂ 

デバイス 

（シリアル番号：ABCDE0123456789） 

最初に登録 

このデバイスは Aユーザーの管理デバイスになります。 

このデバイスは、既に Aユーザーの管理デバイスのため、

登録はできません。 

次に登録 
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8.2.  デバイスの共有設定 

8.2.1.  サーバー管理デバイス共有設定 

サーバー管理しているデバイスを他のユーザーと共有することができます。 

サーバー管理しているデバイスの共有設定には、全チャンネル共通の「デバイスの共有」と共有するチャンネルを選択す

る「チャンネルを共有する」があり、チャンネルを共有する場合は、各チャンネルに権限が付与できます。 

共有設定は、ホーム画面と私画面から行い、共有できるユーザーは、管理者を除く 16 ユーザーです。 

 

・ 共有設定 

 

共有設定 内容 

「デバイスの共有」 全てのチャンネルで同じ権限を付与 

※登録後も権限の変更は全チャンネルになり、チ

ャンネル毎の変更はできません。 

「チャンネルを共有する」 共有するチャンネルを指定し、権限を付与 

※登録時は指定したチャンネル全て同じ権限の設

定になり、登録後にチャンネル毎の権限を変更し

ます。 

 

 ・ 権限設定 

 

権限 内容 

ビデオを再生する ライブ映像表示（変更不可） 

ビデオコントロール PTZ操作、双方向通話 

ビデオを見る 録画再生の操作 

メッセージを表示 イベントメッセージの通知/設定 

デバイス制御 チャンネルのデバイス詳細設定 

 

 

 

 

 

 

 

 ・ 設定画面 

 

共有設定 設定画面 

「デバイスの共有」 ホーム画面からの共有 

情報画面からの共有（複数のデバイスの共有設定が可能） 

「チャンネルを共有する」 ホーム画面からの共有 
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8.2.2.  ホーム画面からの共有設定（デバイスの共有） 

① 共有するデバイスのリストの右にある をタップします。 

② 画面の下にメニューが表示されるので、「デバイスを共有する」をタップします。 

③ 共有方法のリストから「デバイスを共有する』をタップします。 

④ 「共有ユーザー」に、共有するユーザーのアカウントを入力します。 

※アカウント入力で、QR コードを使用する場合は、 のアイコンをタップして、QR コードを読み込んで下さい。ア

カウントの QR コード作成は「9.2 ユーザーアカウントの QRコード作成」を参照して下さい。 

⑤ 「権限」をタップし、権限の画面を表示させます。 

          

 

⑥ 共有するユーザーの権限を選択します。（※全チャンネル共通の権限です。） 

⑦ 権限の選択が終了したら、画面の下にある「保存」をタップします。 

⑧ 入力が終了したら、画面の下にある「共有」をタップします 

⑨ 共有の終了画面が表示されるので、画面の下にある「OK」をタップし、終了です。 

         

① 

② 

⑥ 

⑧ ⑦ 

③ 
④ 

⑤ 

⑨ 



 

 37 / 51 

 

8.2.3.  ホーム画面からの共有設定（チャンネルを共有する） 

① 共有するデバイスのリストの右にある をタップします。 

② 画面の下にメニューが表示されるので、「デバイスを共有する」をタップします。 

③ 共有方法のリストから「チャンネルを共有する」をタップします。 

④ デバイスに接続しているカメラの一覧が表示されるので、共有するチャンネルを選択します。 

⑤ 選択が終了したら、「確認」をタップします。 

          

 

⑥ 共有するユーザーの権限を選択します。 

（※ここでは、全チャンネル共通の権限です。各チャンネルで変更する場合は、権限の変更で行います。） 

⑦ 権限の選択が終了したら、画面の下にある「保存」をタップします。 

⑧ 「共有ユーザー」に、共有するユーザーのアカウントを入力します。 

※アカウント入力で、QR コードを使用する場合は、 のアイコンをタップして、QR コードを読み込んで下さい。ア

カウントの QR コード作成は「9.2 ユーザーアカウントの QRコード作成」を参照して下さい。 

⑨ 共有ユーザーの入力が終了したら、画面の下にある「共有」をタップします。 

⑩ 共有の終了画面が表示されるので、画面の下にある「OK」をタップし、終了です。 

       

 

⑥ 

⑩ ⑦ ⑨ 

① 

② 

③ 
④ 

⑤ 

⑧ 
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8.2.4.  情報画面からの共有設定 

① 情報画面の「ユーザーサービス」をタップします。 

② メニューが表示されるので、「デバイスを共有』をタップします 

③ 共有するデバイスにチェックを入れます。（※複数の選択も可能です。） 

④ 「次」をタップします。 

⑤ 「共有ユーザー」に、共有するユーザーのアカウントを入力します。 

※アカウント入力で、QR コードを使用する場合は、 のアイコンをタップして、QR コードを読み込んで下さい。ア

カウントの QR コード作成は「9.2 ユーザーアカウントの QRコード作成」を参照して下さい。 

⑥ 共有するユーザーのアカウントを入力したら、デバイスをタップします。 

      

    

⑦ 共有するユーザーの権限を選択します。 

⑧ 権限の選択が終了したら、画面の下にある「保存」をタップします。 

⑨ 権限の設定が終了したら、画面の下にある「共有」をタップします。 

⑩ 共有台数の確認メッセージが表示されるので、「確認」をタップします。 

⑪ 共有の終了画面が表示されるので、画面の下にある「OK」をタップし、終了です。 

        

 

 

⑦ 

⑩ 

⑨ 

① 
② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑧ ⑪ 
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8.2.5.  共有デバイスの確認 

① 共有処理が終了すると、デバイスがリストに追加されます。 

② デバイスの右にある をタップします。 

③ 画面下にメニューが表示され、どのユーザーからの共有デバイスかが表示されます。 

④ 管理者の確認が終了したら、右にある をタップし、メニューを消去します。 

             

 

⑤ 画面の右上にある をタップし、メッセージ通知の一覧を表示させます。 

⑥ 共有のメッセージが届くのでタップします。 

⑦ メッセージ内容が表示されるので、管理者、デバイス、デバイスの権限などを確認します。 

            

 

 

 

⑤ 
⑥ 

⑦ 

① 

② 

③ ④ 
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8.2.6.  ホーム画面での共有ユーザー数の確認 

① ホーム画面で、共有のデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、メニューの上部にユーザー共有数が表示されます。 

        

 

8.2.6.1. 私画面での共有デバイス数の確認 

① デバイスの管理者の私画面の「ユーザーサービス」をタップします。 

② メニューが表示されるので、「デバイスを共有する』をタップします 

③ 登録しているデバイス表示され、デバイス名の下にユーザー共有数が表示されます。 

            

① 

② 

① 

② 
③ 
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8.3.  共有ユーザーの解除 

8.3.1.  管理者からの解除 

① デバイスの管理者のホーム画面で、デバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイスを共有する」をタップ。 

③ 画面の上にあるデバイス名をタップします。 

④ 共有ユーザーの一覧が表示されるので、共有を解除するユーザーをタップします。 

          

 

⑤ ユーザーの権限が表示されるので、画面の下にある「共有をキャンセル」をタップします。 

⑥ 共有解除に関するメッセージが表示されるので、「確認」をタップします。 

⑦ 解除されるとメッセージが表示され、共有ユーザーの一覧の画面に戻ります。 

         

⑤ 

⑥ 

① 

② 

③ 

④ 
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8.3.2.  共有ユーザーからの解除 

① ホーム画面で、共有するデバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイス権限」をタップします。 

③ 共有詳細画面が表示されるので、画面の下にある「使用を中止する」をタップします。 

④ 中止確認のメッセージが表示されるので、「確認」をタップすると解除され、デバイスリスト一覧に戻ります。 

※この手順で共有を解除しても、管理者/共有ユーザーにメッセージの通知はありません。 

           

 

8.3.3.  共有解除のメッセージ 

① 共有を解除すると、通知が届きます。 

② 画面の右上にある をタップし、メッセージ通知の一覧を表示させます。 

③ メッセージが届くのでタップします。 

④ メッセージ内容が表示されます。 

           

 

 

① 

② ③ 

④ 

① 
② 

③ 

④ 
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8.4.  共有の権限変更 

 

8.4.1.  変更画面表示 

① デバイスの管理者のホーム画面で、デバイスの右にある をタップします。 

② 画面下にメニューが表示されるので、「デバイスを共有する」をタップ。 

③ 画面の上にあるデバイス名をタップします。 

④ 共有ユーザーの一覧が表示されるので、共有を変更するユーザーをタップすると、権限変更の画面が表示されます。 

          

 

8.4.1.1. 「デバイスの共有」の権限変更 

① 権限の詳細画面が表示するので、画面の右上にある「編集」をタップします。 

② 権限の変更画面が表示するので、権限の右のチェックをタップし、権限を変更します。 

③ 権限の変更が終了したら、画面の下にある「保存」をタップすると、権限は変更され詳細画面に戻ります。 

          

 

① 

② 

③ 
④ 

① 
② 

③ 
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8.4.1.2. 「チャンネルを共有する」の権限変更 

① チャンネル一覧の画面が表示するので、権限を変更するチャンネルをタップします。 

② 権限の変更画面が表示するので、権限の右のチェックをタップし、権限を変更します。 

※チャンネルの権限を全て削除する場合は、画面の下にある「チャンネルを削除」をタップして下さい。 

③ チャンネルの権限の変更が終了したら、画面の下にある「保存」をタップすると、権限は変更されチャンネル一覧の

画面に戻ります。 

④ チャンネル一覧の画面に戻るので、変更するチャンネルを全て①～③の手順で行って下さい。 

           

 

 

 

 

① 
② 

③ 

④ 



 

 45 / 51 

 

8.5.  バインドの強制解除 

共有ユーザー側から、下記の 3つの方法でサーバー管理のデバイスを強制的に登録の解除ができます。 

 

 解除方法 デバイスの通信状態 管理者パスワード 

1 デバイスのパスワードを入力して解除 オンライン 必要 

2 解除コードとシリアル番号を申請して解除 オンライン 不要 

3 シリアル番号のみを申請して解除 オフライン 不要 

但し、2)と 3)は、管理者（admin）のパスワードは不要ですが、解除後に再度登録する場合は、admin のパスワードが必

要ですので、ご注意下さい。 

 

8.5.1.  デバイスのパスワードを入力して解除 

   この解除方法には、デバイスの管理者（admin）のパスワードが必要です。管理者が admin 以外の管理者権限のユーザー

の場合でも adminの以外のパスワードでは解除できませんのでご注意下さい。 

 

① アカウントのログイン状態でデバイスの登録手順を行い、バインド通知画面が表示されたら、通知画面に下にある「解

除のリクエスト」をタップします。 

② 暗号化解除画面が表示されるので、デバイスの管理者（admin）のパスワードを入力します。 

③ バインド解除した際の責任確認のメッセージにチェックを入れます。 

④ 「すぐに解除」ボタンが有効になるので、タップします。 

⑤ 「正常に解除されました」のメッセージが表示されたら、画面の下にある「OK」をタップします。 

⑥ ホーム画面に戻るので、再度登録を行って下さい。 

          

 

    

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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8.5.2.  解除コードとシリアル番号を申請して解除（デバイスがオンライン状態） 

① アカウントのログイン状態でデバイスの登録手順を行い、バインド通知画面が表示されたら、通知画面に下にある「解

除のリクエスト」をタップします。 

② 暗号化解除画面が表示されるので、「デバイスのパスワードを忘れましたか？」をタップします。 

③ 4桁の英数字が表示されます。 

           

 

④ 4桁の英数字が表示されるので、白い紙に 4桁の英数字を記入して下さい。 

※文字の大きさは以下のサイズで記載すると処理しやすいです。 

⑤ 4桁の英数字を記入した紙を、デバイスの QRコードの左に置きます。 

 

０ １ Ａ Ｂ 
1cm程度 

1cm程度 

④ ⑤ 

① 

② 
③ 
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⑥ 4桁の英数字の記載が終了したら、「システム監査」をタップします。 

⑦ デバイス解除画面が表示されるので、画面中央にある をタップします。 

⑧ カメラが起動するので、左に 4桁の英数字、右に QRコードを表示させ、取り込みを行います。 

⑨ 取り込みが終了したらボタンが表示されるので、 をタップします。 

※取り込みができない場合は、紙の位置を変更して下さい。 

 

       

 

⑩ デバイス解除画面に戻るので、バインド解除要求にチェックを入れます。 

⑪ 写真のデバイス解除の申請をするため、画面の下にある「レビューの送信」をタップします。 

⑫ 申請プロセスが完了したメッセージが表示されます。「OK」をタップします。 

⑬ バインド解除通知が届けば再度登録を行って下さい。 

       

 

          

⑦ 

⑥ 

⑧ 

⑩ 

⑪ 

⑨ 

⑫ 
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8.5.3.  シリアルのみを申請して解除（デバイスがオフライン状態） 

この解除方法では、申請してから解除されるまで最大 48時間がかかりますので、ご注意下さい。 

 

① アカウントのログイン状態でデバイスの登録手順を行い、バインド通知画面が表示されたら、通知画面に下にある「解

除のリクエスト」をタップします。 

② 暗号化解除画面が表示されるので、「デバイスのパスワードを忘れましたか？」をタップします。 

③ デバイスの解除画面が表示されるので、画面の下にある「マニュアルレビュー」をタップします。 

           

 

④ デバイス解除画面が表示されるので、画面中央にある をタップします。 

⑤ カメラが起動するので、デバイスのシリアル番号の画像取り込みを行います。 

⑥ 取り込みが終了したらボタンが表示されるので、 をタップします。 

⑦ デバイス解除画面に戻るので、バインド解除要求にチェックを入れます。 

⑧ 写真のデバイス解除の申請をするため、画面の下にある「レビューの送信」をタップします。 

         

① 

② 

③ 

⑤ 

④ 

⑧ 

⑦ 

⑥ 
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⑨ 申請プロセスが完了したメッセージが表示されるので、画面の下にある「OK」をタップします。 

⑩ ホーム画面に戻るので、バインド解除通知が届けば再度登録を行って下さい。 

        

 

8.5.4.  バインド解除通知 

① バインド解除のメッセージが届きます。 

② ホーム画面の右上のメッセージアイコンをタップします。 

③ 「Device unbind successfully」のメッセージの通知を確認します。 

※メッセージは管理者側、共有ユーザー側共に通知され、デバイスリストからデバイスが削除されます。 

管理者は再度デバイスを登録し、必要に応じてデバイスの共有設定を行って下さい。 

           

 

 

⑨ 

① 

② 

③ 
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9.  備考 

9.1.  ローカル管理デバイスの QR コード作成 

作成した QRコードをデバイスの追加の「スキャン」で取り込むことで、デバイスの追加ができます。ここで作成した QR

コードのデバイスは、取り込み先でもローカル管理になります。 

※「アルバムに保存」をタップし QRコードを画像として保存することができ、再登録などに使用できます。 

 

9.1.1.  1 台のデバイスの QR コード作成 

① ホーム画面で、QRコードを作成するデバイスの右にある をタップします。 

② デバイスの QR コードが表示されます。 

      

 

9.1.2.  複数のデバイスの QR コード作成 

① 情報画面で、「ユーザーサービス」をタップします。 

② ユーザーサービス画面が表示されるので、「エクスポートデバイス」をタップします。 

③ ローカル管理デバイスの一覧が表示されるので、エクスポートするデバイスに を入れます。 

④ 選択が終了したら、画面の下にある「デバイスカードを作成する」をタップします。 

          

① 

② 

③ 

④ 

① 

② 
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⑤ 作成した QRコードにパスワード（解除キー）を設定するか否かのメッセージが表示します。 

ボタン 内容 

キャンセル パスワードなしで QRコードを作成します。 

※「キャンセル」をタップすると⑥⑦の手順は無く、QRコードが表示されます。 

確認 QRコードを読み込む際にパスワードの設定をした QRコードを作成します。 

※パスワードは、QRコードを読み込む際の解除キーです。デバイスのパスワードではありません。 

 

⑥ 「確認」をタップした場合、パスワード設定画面が表示されるので、パスワードを入力します。 

⑦ パスワードの入力が終了したら、画面右上にある「OK」をタップします。 

⑧ デバイスの QR コードが表示されます。 

           

 

9.2.  ユーザーアカウントの QR コード作成 

① 私画面の右上にある をタップします。 

② アカウントの QRコードが表示されます。 

         

   ※デバイス共有で、ユーザーアカウントの入力が必要の際に使用することできます。また、「アルバムに保存」をタップ

し保存することで、遠隔のデバイスの管理者にメール等で QRコードを送信することも可能です。 

 

 

以上 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

① 

② 

⑧ 


